
 

 

WARUNKI GWARANCJI Agregaty 

Marsun Solar Energy I Sp. z o.o. 

1. Postanowienia ogólne 

Marsun Solar Energy I Sp. z o.o. (dalej „Gwarant”) udziela gwarancji jakości na 

dostarczane agregaty prądotwórcze (dalej „Agregaty”) wolne od wad materiałowych i 

wykonawczych. 

  

Okres gwarancji wynosi 10 miesięcy od dnia dostawy Agregatu do Kupującego lub do 

osiągnięcia 1000 motogodzin pracy – w zależności od tego, co nastąpi wcześniej.  

  

Okres gwarancji nie ulega przedłużeniu, nawet jeżeli Agregat nie był użytkowany. 

  

Gwarancja obejmuje wyłącznie produkty dostarczone bezpośrednio przez Marsun Solar 

Energy I Sp. z o.o., użytkowane zgodnie przeznaczeniem, z instrukcją obsługi oraz z 

obciążeniem nie mniejszym niż 30% mocy znamionowej. 

2. Warunki obowiązywania gwarancji 

Warunkiem realizacji świadczeń gwarancyjnych jest wykonywanie przeglądów 

okresowych silnika i agregatu wyłącznie w autoryzowanych punktach serwisowych 

Marsun Solar Energy I Sp. z o.o.  

Przeglądy muszą być potwierdzone wpisem w karcie gwarancyjnej lub książce serwisowej. 

  

Aktualną listę autoryzowanych serwisów można uzyskać na stronie internetowej: 

www.marsun.pl. 

  

Zakres czynności serwisowych oraz częstotliwość ich wykonywania określa instrukcja 

obsługi agregatu. 

  

 

  

  

3. Zakres gwarancji 

Marsun Solar Energy I Sp. z o.o. zobowiązuje się do bezpłatnej naprawy lub wymiany 

wadliwego produktu lub jego części, jeśli wada powstała z przyczyn leżących po stronie 

producenta. 

  

W przypadku wymiany części lub zespołu, gwarancja na wymieniony element biegnie od 

nowa tylko wtedy, gdy cała część została wymieniona w całości.  



 

 

Na pozostały agregat obowiązuje pierwotny termin gwarancji, który może zostać 

przedłużony jedynie o okres faktycznej niesprawności urządzenia. 

  

4. Wyłączenia z gwarancji 

Gwarancja nie obejmuje części zużywalnych, płynów eksploatacyjnych, uszkodzeń 

wynikających z niewłaściwego użytkowania, montażu, konserwacji, użycia nieoryginalnych 

części, siły wyższej, pożarów, zalania, modyfikacji bez zgody Gwaranta oraz pracy z 

niewłaściwymi odbiornikami.  

Gwarancja nie obejmuje również akumulatorów po upływie 12 miesięcy. 

5. Zasady realizacji gwarancji 

Usterkę należy zgłosić niezwłocznie, nie później niż w ciągu 5 dni od jej wykrycia, pod 

rygorem utraty uprawnień gwarancyjnych. 

  

Zgłoszenie reklamacji musi zostać dokonane w formie pisemnej, poprzez wysłanie 

wiadomości e-mail na adres: serwis@marsun.pl. 

Zgłoszenie powinno zawierać opis wady, numer seryjny agregatu, kopię karty 

gwarancyjnej oraz dowodu zakupu (faktury lub paragonu), a w razie potrzeby – zdjęcia 

lub film obrazujący usterkę. 

Kupujący zobowiązany jest przy zgłoszeniu reklamacji okazać oryginał karty gwarancyjnej 

oraz dowód zakupu (fakturę lub paragon). Brak tych dokumentów skutkuje brakiem 

możliwości realizacji gwarancji. 

  

Reklamacje należy zgłaszać pisemnie na adres e-mail: serwis@marsun.pl. 

  

Naprawy gwarancyjne wykonywane są w fabryce lub autoryzowanym serwisie Marsun 

Solar Energy I Sp. z o.o. 

Marsun Solar Energy I Sp. z o.o. dokona naprawy gwarancyjnej w terminie 30 dni. Termin 

może ulec zmianie ze względu na dostępność części.  

Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za koszty przestojów, utracone korzyści ani szkody 

pośrednie Kupującego. 

6. Terytorialny zakres gwarancji 

Gwarancja obowiązuje wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.  

Wywiezienie urządzenia poza granice Polski skutkuje utratą uprawnień gwarancyjnych.  

Naprawy poza granicami kraju są odpłatne. 



 

 

7. Warunki użytkowania i montażu 

Gwarancja obejmuje tylko agregaty użytkowane w warunkach standardowych. 

Za niestandardowe uważa się montaż w pomieszczeniach zamkniętych, 

podziemnych, powyżej 3 m nad ziemią lub w warunkach morskich. W takich 

przypadkach gwarancja jest wyłączona. 

8. Wydłużenie gwarancji 

Marsun Solar Energy I Sp. z o. o. oświadcza, że możliwym jest fakultatywne 

wydłużenie okresu gwarancji. Gwarancja może zostać wydłużona na okres 

dalszych 3 miesięcy na podstawie oświadczenia woli złożonego przez Kupującego 

stanowiącego integralną część umowy sprzedaży lub złożonego przez Kupującego 

zamówienia. Warunkiem wydłużenia gwarancji jest rejestracja agregatu 

prądotwórczego przez Kupującego na https://marsun.pl/gwarancja/ 

  

9. Odpowiedzialność i wyłączenie rękojmi 

Marsun Solar Energy I Sp. z o.o. nie odpowiada za szkody wynikające z 

niewłaściwej obsługi, montażu, serwisu przez osoby nieupoważnione lub użycia 

nieoryginalnych części. 

 

Rękojmia z tytułu sprzedaży jest wyłączona. 

  

10. Postanowienia końcowe 

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie mają 

przepisy prawa obowiązującego w tym przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z 

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.  

Spory rozstrzyga sąd właściwy dla siedziby Marsun Solar Energy I Sp. z o.o. 

  

  

  

 Marsun Solar Energy I Sp. z o.o. 

 Adres: Pieruchy 51A, 63-304 Czermin  

E-mail: serwis@marsun.pl |marsun.pl 


