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WARUNKI GWARANC]I Agregaty
Marsun Solar Energy | Sp. z o.0.

1. Postanowienia ogdlne

Marsun Solar Energy | Sp. z 0.0. (dalej ,Gwarant”) udziela gwarancji jakosci na
dostarczane agregaty pragdotwoércze (dalej ,Agregaty”) wolne od wad materiatowych i
wykonawczych.

Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od dnia dostawy Agregatu do Kupujgcego lub do
osiggniecia 1000 motogodzin pracy - w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;.

Okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu, nawet jezeli Agregat nie byt uzytkowany.

Gwarancja obejmuje wytgcznie produkty dostarczone bezposrednio przez Marsun Solar
Energy | Sp. z 0.0., uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem, z instrukcjg obstugi oraz z
obcigzeniem nie mniejszym niz 30% mocy znamionowe;j.

2. Warunki obowigzywania gwarancji

Warunkiem realizacji Swiadczen gwarancyjnych jest wykonywanie przegladéw
okresowych silnika i agregatu wytgcznie w autoryzowanych punktach serwisowych
Marsun Solar Energy | Sp. z 0.0.

Przeglady muszg by¢ potwierdzone wpisem w karcie gwarancyjnej lub ksigzce
serwisowej.

Aktualng liste autoryzowanych serwisow mozna uzyskac na stronie internetowe;j:
www.marsun.pl.

Zakres czynnosci serwisowych oraz czestotliwos¢ ich wykonywania okresla instrukcja
obstugi agregatu.

3. Zakres gwarancji

Marsun Solar Energy | Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy lub wymiany
wadliwego produktu lub jego czesci, jesli wada powstata z przyczyn lezgcych po stronie
producenta.

W przypadku wymiany czesSci lub zespotu, gwarancja na wymieniony element biegnie od
nowa tylko wtedy, gdy cata czes¢ zostata wymieniona w catosci.

Na pozostaty agregat obowigzuje pierwotny termin gwarancji, ktéry moze zostac
przedtuzony jedynie o okres faktycznej niesprawnosci urzgdzenia.
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4. Wytaczenia z gwarangji

Gwarancja nie obejmuje czesci zuzywalnych, ptyndéw eksploatacyjnych, uszkodzen
wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania, montazu, konserwacji, uzycia
nieoryginalnych czesci, sity wyzszej, pozardw, zalania, modyfikacji bez zgody Gwaranta
oraz pracy z niewtasciwymi odbiornikami.

Gwarancja nie obejmuje rowniez akumulatoréow po uptywie 12 miesiecy.

5. Zasady realizacji gwarancji
Usterke nalezy zgtosic¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 5 dni od jej wykrycia, pod
rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.

Zgtoszenie reklamacji musi zosta¢ dokonane w formie pisemnej, poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres: serwis@marsun.pl.

Zgtoszenie powinno zawierac opis wady, numer seryjny agregatu, kopie karty
gwarancyjnej oraz dowodu zakupu (faktury lub paragonu), a w razie potrzeby - zdjecia
lub film obrazujgcy usterke.

Kupujacy zobowigzany jest przy zgtoszeniu reklamacji okazac oryginat karty gwarancyjnej
oraz dowdd zakupu (fakture lub paragon). Brak tych dokumentow skutkuje brakiem
mozliwosci realizacji gwarancji.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres e-mail: serwis@marsun.pl.

Naprawy gwarancyjne wykonywane sg w fabryce lub autoryzowanym serwisie Marsun
Solar Energy | Sp. z 0.0.

Marsun Solar Energy | Sp. z 0.0. dokona naprawy gwarancyjnej w terminie 30 dni. Termin
moze ulec zmianie ze wzgledu na dostepnosc czesci.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty przestojow, utracone korzysci ani
szkody posrednie Kupujgcego.

6. Terytorialny zakres gwarancji

Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Wywiezienie urzgdzenia poza granice Polski skutkuje utratg uprawnien gwarancyjnych.
Naprawy poza granicami kraju sg odptatne.

7. Warunki uzytkowania i montazu
Gwarancja obejmuje tylko agregaty uzytkowane w warunkach standardowych. Za
niestandardowe uwaza sie montaz w pomieszczeniach zamknietych, podziemnych,
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powyzej 3 m nad ziemig lub w warunkach morskich. W takich przypadkach gwarancja
jest wytgczona.

8. Wydtuzenie gwarancji

Marsun Solar Energy | Sp. z 0. 0. oswiadcza, ze mozliwym jest fakultatywne wydtuzenie
okresu gwarancji. Gwarancja moze zosta¢ wydtuzona o okres dalszych 3 miesiecy na
podstawie oSwiadczenia woli ztozonego przez Kupujacego stanowigcego integralng czesc
umowy sprzedazy lub ztozonego przez Kupujgcego zamdwienia. Warunkiem wydtuzenia
gwarangji jest rejestracja agregatu pragdotwdrczego przez Kupujgcego na
https://marsun.pl/gwarancja/

9. Odpowiedzialnos¢

Marsun Solar Energy | Sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody wynikajgce z niewtasciwej
obstugi, montazu, serwisu przez osoby nieupowaznione lub uzycia nieoryginalnych
czesci.

10. Postanowienia kofncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg przepisy
prawa obowigzujgcego w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.

Spory rozstrzyga sad witasciwy dla siedziby Marsun Solar Energy | Sp. z 0.0.

Marsun Solar Energy | Sp. z o.0.
Adres: Pieruchy 51A, 63-304 Czermin
E-mail: serwis@marsun.pl |marsun.pl



